CONDITII DE VANZARE

Selvolina s.a.s. este o societate Specializata in Dulgherie Metalica, ce activeaza in
sectorul productiei si vanzarilor directe sub marca inregistrata SELNOLINE® inc3 din
anul 1977. Ciclul de productie (design, fabricatie, asamblare si testare) se realizeaza
in cadrul fabricii sale din Italia.

Inchirieri: Selvolina s.a.s. nu inchiriaza nici un tip de structura cu exceptia Platformelor rotative.

La ridicarea articolelor inchiriate, va trebui sa se depuna o garantie egala cu valoarea structurilor.
Inchirierea include ridicarea si returnarea platformelor de la si la sediul fabricii noastre, in cursul orelor de
lucru.

Lista de preturi: Departamentul nostru de vanzari este disponibil pentru a oferi detalii privind preturile,
cu conditia ca sa se fi primit in prealabil o cerere scrisa contindnd informatii conplete furnizate de client.
La primirea cererii scrise, vom evalua informatiile primite. Daca acestea nu sunt suficiente, vom trimite
formulare specifice de solicitare a informatiilor, formulare care vor trebui completate de client si apoi
retrimise catre noi.

Inspectie: Echipa Selvolina isi exprima disponibilitatea de a efectua inspectii la pretul de cost. Va
recomandam sa aveti in vedere faptul ca, in marea majoritate a cazurilor, daca ne sunt transmise prin
e-mail fotografii (cu rezolutie de cel putin de 0,5 Mb) si descrieri amanuntite ale locului de instalare,
putem ocoli inspectia locatiei. La primirea comenzii de achizitie, daca este necesar, personalul nostru
va efectua vizite in teren pentru a strdnge date, ca de exemplu dimensiuni si masuratori pentru a putea
perfectiona produsul final.

Timpii de livrare: Politica noastra de productie garanteaza fabricarea continua a produselor, permitandu-
ne astfel sa asiguram livrari rapide cuprinzdnd marea majoritate a structurilor noastre standard.

Termeni standard de plata: 30% la confirmarea comenzii. Restul de 70%, la livrare sau prin plati
esalonate garantate. Costurile aferente proiectarii si inspectarii produselor speciale vor trebui achitate in
avans.

Materiale si tratamente pentru suprafete: Toate produsele noastre sunt fabricate din materiale
certificate, fiind totodata finisate cu email de calitate si/sau galvanizate, garantdndu-se astfel
durabilitatea produselor de-a lungul timpului, fara a necesita lucrari de intretinere.

Certificari: Selvolina s.a.s. a implementat si mentine un sistem de calitate care indeplineste cerintele
standardelor ISO 9001 (Sistemul de Management al Calitatii) si ISO 3834-2 (Calitatea sudurii prin topire
a materialelor metalice - partea 2: cerinte de calitate complete) si este calificata Centru de Transfortmare
a Otelului de catre Serviciul Tehnic Central cu Atorizatia Ministeriala nr. 3002/14.

Documentatie tehnica: Produsele Selvoline® sunt fabricate respectdndu-se toate reglementarile in
vigoare; produsele sunt insotite de schitele detaliate de instalare/asamblare si, daca este necesar,

sunt insotite de asemenea de certificate de conformitate ale materialelor, rapoarte de calcul semnate de
tehnicieni calificati si, nu in ultimul rdnd, certificate de testare.

Transport si asamblare: Selvolina s.a.s. are capacitatea de a furniza servicii de transport si / sau instalare
si / sau asistenta pentru asamblarea produselor, exceptie facand lucrarile de constructie. Costurile
acestor servicii sunt calculate de fiecare data in functie de cerintele clientului si pe baza informatiilor pe
care le primim prin completarea formularelor specifice de catre client.

Cataloage: Descrierile, specificatiile tehnice si imaginile cu produsele Selvoline® sunt disponibile pe
website-ul nostru www.selvoline.com; tot aici puteti consulta versiunile actualizate ale tuturor
cataloagelor specifice.

Confidentialitate: Datele dvs. personale vor fi procesate astfel incat sa se garanteze securitatea si
confidentialitatea acestora. Selvolina s.a.s. trimite ocazional comunicari comerciale prin intermediul
postei electronice. Oricand aveti posibilitatea de a solicita ca datele dvs. personale sa fie actualizate,
modificate, introduse, sau sterse in conformitate cu legislatia aplicabila privind confidentialitatea si
protectia datelor personale (decretul legislativ Italian nr. 196/2013).

Garantii: Selvolina s.a.s. garanteaza faptul ca produsele sale respecta normele in vigoare.

Ne rezervam dreptul de a evalua modificarile aduse conditiilor de mai sus in functie de tipul
comenzii lansate.



