WARUNKI HANDLOWE

Selvolina s.a.s. Certyfikowane Struktury Metalowe produkuje we Wtoszech od
1977 r. i sprzedaje ze znakiem handlowym SELVOLINE® .

Cykl produkcyjny, rozumiany jako projektowanie, konstrukcja, montaz i odbiér
techniczny, jest realizowany i wykonywany wytacznie we Wiloszech we wiasnej

siedzibie produkcyjne;j.

Wynajem: Selvolina s.a.s. nie prowadzi wynajmu za wyjatkiem Platform Obrotowych.
Przy odbiorze powinna by¢ ztozona kaucja réwna wartosci srodka wynajmowanego.
Wynajem przewiduje odbiér i zwrot platform w naszej fabryce w godzinach urzedowania biura.

Kosztorysy: Nasze Biuro Handlowe jest do dyspozycji w celu realizacji kosztoryséw po uprzednim
otrzymaniu odpowiedniego wniosku wypetnionego danymi anagraficznymi wnioskodawcy. Po otrzymaniu
pisemnego wniosku rozwazymy uzyskane informacje; jesli nie sa wystarczajgce przystgpimy do wystania
specyficznych formularzy zapytan, ktére po wypetnieniu powinny by¢ nam zwrécone.

Inspekcje: Personel Selvolina dostepny jest do przeprowadzenia odpfatnej inspekgcji (lub bezptatnych
tylko w przypadku gdybysmy przypadkiem byli obecni na danym obszarze). Nie jest mozliwe
wykonywanie bezptatnych inspekcji przed otrzymaniem zaméwienia zakupu; zwracamy uwage, ze w
bardzo wielu przypadkach, otrzymujgc przez e-mail zdjecie (co najmniej 0,5 Mb) i dokfadny opis miejsca
instalacji, potrafimy obej$¢ inspekcje. Po otrzymaniu ewentualnego zaméwienia zakupu, jesli konieczne,
nasz personel dokonuje inspekcji, by uzyska¢ wielkosci i pomiary dla optymalizacji produktu finalnego.

Czas dostawy: Nasza polityka produkcyjna przewiduje dynamiczne, ciggte sktadowanie produktéw
W magazynie, proponujac tym samym bardzo szybkie terminy realizacji zaméwienia dla wiekszosci
standardowych artykutéw.

Zwykle wymagana ptatnosé: 30% przy zamawianiu tytutem potwierdzajgcej kaucji; Saldo przy dostawie
odbiorze tub gwarantowane roztozenie w czasie. W celu specjalnych prac koszty projektowania i
ewentualne inspekcje muszg by¢ optacone z géry.

Materialy i obrébka powierzchniowa: Wszystkie nasze produkty sg konstruowane z materiatéw
certyfikowanych i jakosciowo malowanych i/lub cynkowanych, co gwarantuje catos¢ produktéw w czasie.

Certyfikacje: Selvolina s.a.s. wdrozyta i utrzymuje system zarzadzania jakoscig zgodny z normami UNI
EN ISO 9001 (systemy zarzgdzania jakoscig) i UNI EN ISO 3834-2 (wymagania jakosci w spawalnictwie
metodg fuzyjng materiatéw metalowych, czesé 2: rozszerzone wymogi jakosci) i jest kwalifikowana
Centrum Przetwarzania Stali przez Serwis Techniczny poprzez Autoryzacje Ministra nr 3002/14.

Dokumentacja techniczna: Produkty Selvoline®sg wykonywane z przestrzeganiem obowiazujacych
przepiséw, zostajg dostarczone z szczegétowymi schematami montazu lub tam, gdzie jest to

konieczne, sgzaopatrzone w deklaracje zgodnosci materiatéw, raportéw obliczeniowych podpisane przez
upowaznionego technika i certyfikatéw odbioru technicznego.

Transport i montaz: Selvolina s.a.s. jest wyposazona w celu wykonywania ustug transportu i/lub montazu
wiasnych produktéw, wytgczajgc prace murarskie. Koszty wymienionych ustug zostajg obliczone
jednorazowo na podstawie zamdwienia i na bazie danych, ktére s3 nam dostarczane za pomoca
specyficznych formularzy.

Katalogi: Opisy, specyfikacje techniczne i wizerunki produktéw Selvoline® sg dostepne na stroni
www.selvoline.com wewnatrz ktérego jest mozliwe skonsultowanie zaktualizowanych wersji wszystkich,
specyficznych katalogéw.

Prywatnosé: Przetwarzanie delikatnych danych nastepuje w sposéb by zagwarantowa¢ zaréwno
bezpieczenstwo jak i poufnosé. Okazyjnie Selvolina s.a.s. dokonuje wysytki informacji handlowej za
posrednictwem poczty elektronicznej. Przypomina sig, ze uzytkownik w zgodnosci z zasadami Polityki
Prywatnosci, posiada prawa do skasowania zebranych danych.

Gwarancje: Selvolina s.a.s. gwarantuje wlasne produkty na bazie obowigzujgcych przepiséw.

Wedlug zaméwienia zastrzegamy sobie prawo do ewentualnych zmian w wyzej przedstawionych
warunkach.



