
ELADÁSI FELTÉTELEK
A Selvolina s.a.s., Tanúsított Fémszerkezetgyártó Vállalat 1977 óta ugyanazzal a 
HÉA-azonosítóval gyártja termékeit, és a márkanévvel forgalmazza 
azokat. A gyártási ciklus, mely a tervezést, a gyártást, az összeszerelést és a 
tesztelést foglalja magában, Olaszországban, a saját gyárában történik.
•	 Bérbeadás: a Selvolina s.a.s. csak forgó platformokat ad bérbe. Bérbevételkor a termék árával 
	 megegyező kauciót kell letétbe helyezni. Bérlés esetén a platformokat nyitvatartási időben a 
	 gyártelepünkön lehet átvenni és oda is kell visszahozni.

•	 Árajánlatok: Az Értékesítési Osztályunk árajánlatot készít, amit a személyes adatokat tartalmazó írásbeli 
	 kérelem kézhezvétele után állít ki. Az írásbeli kérelem kézhezvétele után kiértékeljük a kapott adatokat, 
	 ha azok hiányosak, további, specifikus információkat kérő űrlapokat küldünk, melyeket kitöltve kérünk 
	 visszajuttatni.

•	 Terepszemle: A Selvolina munkatársai helyszíni vizsgálatot fizetés ellenében végeznek (vagy ingyen, ha a 
	 helyszín közelében tartózkodnak). Nem végzünk ingyenes helyszíni vizsgálatot a megrendelés 
	 kézhezvétele előtt. Kérjük, tartsák szem előtt, hogy a terepszemle legtöbb esetben elkerülhető, ha a 
	 beüzemelés helyéről e-mailben fényképet (legalább 0,5 Mb) és részletes leírást küldenek. Az esetleges 
	 megrendelés beérkezése után munkatársaink, ha szükségesnek látják, terepszemlét tartanak, méréseket 
	 végeznek a végtermék optimalizálása érdekében.

•	 Szállítási határidő: A termelési politikánk állandó, dinamikusan megújuló raktárkészletet irányoz elő, 
	 ami lehetővé teszi, hogy a rendeléseket a legtöbb szabványos elem esetében nagyon rövid időn belül 
	 teljesítsük.

•	 Legjellemzőbb fizetési mód: rendeléskor 30% foglalót kell megfizetni; a teljes összeg kifizetése 
	 a termékek ki- vagy elszállításakor, vagy garantált halasztott fizetéssel történik. Az egyedi munkák 
	 tervezésének és az esetleges terepszemlék díját előre meg kell fizetni.

•	 Nyersanyagok és felületkezelések: Termékeinket minősített anyagokból készítjük, és olyan minőségi 
	 festékkel és/vagy tűzihorgannyal kezeljük, ami bizosítja a termékek épségét az idő múlásával is.

•	 Minősítések: A Selvolina s.a.s. olyan minőségirányítási rendszert valósított meg és tart életben, mely 
	 megfelel az UNI EN ISO 9001 (minőségirányítási rendszerek) és az UNI EN ISO 3834-2 (a fém 
	 alapanyagok fúziós hegeszésének minőségi követelményei, 2. rész: kiterjesztett minőségi 
	 követelmények) normáinak. A Központi Műszaki Szolgálat a 3002/14-es Minisztériumi Engedély alapján 
	 kiállította számunkra az Acélfeldolgozó Központ minősítést.

•	 Műszaki dokumentáció: A Selvoline® termékek gyártása megfelel az előírásoknak, elrendezési vázlattal  
	 vannak ellátva. Ha szükséges, a megrendelést megelőző írásbeli megegyezés után, az alapanyagok 
	 megfelelőségi nyilatkozatát, szakember által aláírt számításokat, és átvételi elismervényt  csatolunk 
	 termékeinkhez.

•	 Szállítás és összeszerelés: A Selvolina s.a.s.-nak módjában áll termékei szállítását és/vagy 
	 összeszerelését és/vagy összeszerelési segítséget biztosítani, a kőművesmunkák kivételével. A szállítás 
	 és összeszerelés árát minden alkalommal az igények és a specifikus űrlapokon feltűntetett adatok alapján 
	 számoljuk ki.

•	 Katalógusok: A Selvoline® termékek leírása, műszaki adatai és fényképei elérhetőek a 
	 www.selvoline.com honlapon, ahol megtalálható az összes specifikus katalógus frissített változata is.

•	 Adatvédelem: Nagy gondot fordítunk ügyfeleink személyes adatainak biztonságos és bizalmas 
	 kezelésére. A Selvolina s.a.s. időnként küld e-mailben kereskedelmi tájékoztatókat. Ügyfeleinknek 
	 lehetőségük van a személyes adataikra vonatkozó, törvény által biztosított jogaikkal élni, többek között 
	 kérhetik az adataik törlését.

•	 Garancia: A Selvolina s.a.s. termékeit az előírásoknak megfelelően garantálja.
•	 Fenntartjuk annak a jogát, hogy a megrendelések ismeretében változtassunk a fentiekben leírt 
	 feltételeken.


