ELADASI FELTETELEK

A Selvolina s.a.s., Tanusitott Fémszerkezetgyarté Véllalat 1977 6ta ugyanazzal a
HEA-azonositéval gyértja termékeit, és a SELVWOLINE® markanévvel forgalmazza
azokat. A gyartasi ciklus, mely a tervezést, a gyartast, az 6sszeszerelést és a
tesztelést foglalja magaban, Olaszorszagban, a sajat gyaraban térténik.

Bérbeadas: a Selvolina s.a.s. csak forgo platformokat ad bérbe. Bérbevételkor a termék araval
megegyezd kauciot kell letétbe helyezni. Bérlés esetén a platformokat nyitvatartasi idében a
gyartelepiinkén lehet atvenni és oda is kell visszahozni.

Arajanlatok: Az Ertékesitési Osztalyunk drajanlatot készit, amit a személyes adatokat tartalmazé irdsbeli
kérelem kézhezvétele utan éllit ki. Az irdsbeli kérelem kézhezvétele utan kiértékeljiik a kapott adatokat,

ha azok hianyosak, tovabbi, specifikus informacickat kéré (rlapokat kiildiink, melyeket kitéltve kériink
visszajuttatni.

Terepszemle: A Selvolina munkatérsai helyszini vizsgélatot fizetés ellenében végeznek (vagy ingyen, ha a
helyszin kézelében tartézkodnak). Nem végziink ingyenes helyszini vizsgalatot a megrendelés
kézhezvétele elétt. Kérjiik, tartsak szem elétt, hogy a terepszemle legtobb esetben elkeriilhetd, ha a
belizemelés helyérél e-mailben fényképet (legaldbb 0,5 Mb) és részletes leirast kiildenek. Az esetleges
megrendelés beérkezése utan munkatarsaink, ha sziikségesnek latjak, terepszemlét tartanak, méréseket
végeznek a végtermék optimalizalasa érdekében.

Széllitasi hataridé: A termelési politikank allando, dinamikusan megujulé raktarkészletet iranyoz els,
ami lehetévé teszi, hogy a rendeléseket a legtébb szabvanyos elem esetében nagyon révid idén bellil
teljesitsiik.

Legjellemz6bb fizetési méd: rendeléskor 30% foglalét kell megfizetni; a teljes 6sszeg kifizetése
a termékek ki- vagy elszallitasakor, vagy garantalt halasztott fizetéssel térténik. Az egyedi munkak
tervezésének és az esetleges terepszemlék dijat elére meg kell fizetni.

Nyersanyagok és feliiletkezelések: Termékeinket mindsitett anyagokbdl készitjiik, és olyan minéségi
festékkel és/vagy tizihorgannyal kezeljiik, ami bizositja a termékek épségét az idé mdulasaval is.

Minésitések: A Selvolina s.a.s. olyan minéségiranyitasi rendszert valdsitott meg és tart életben, mely
megfelel az UNI EN ISO 9001 (minéségiranyitasi rendszerek) és az UNI EN ISO 3834-2 (a fém
alapanyagok fuziés hegeszésének minéségi kévetelményei, 2. rész: kiterjesztett minéségi
kévetelmények) normainak. A Kézponti Miszaki Szolgélat a 3002/14-es Minisztériumi Engedély alapjan
kiallitotta szamunkra az Acélfeldolgozé Kézpont mindsitést.

Miiszaki dokumentacié: A Selvoline® termékek gyartasa megfelel az eldirasoknak, elrendezési vazlattal
vannak ellatva. Ha sziikséges, a megrendelést megel6zé irasbeli megegyezés utan, az alapanyagok
megfeleléségi nyilatkozatat, szakember éaltal alairt szamitasokat, és atvételi elismervényt csatolunk
termékeinkhez.

Szallitas és osszeszerelés: A Selvolina s.a.s.-nak médjaban all termékei széllitasat és/vagy
Osszeszerelését és/vagy Gsszeszerelési segitséget biztositani, a kémivesmunkak kivételével. A szallitas
és Osszeszerelés arat minden alkalommal az igények és a specifikus lrlapokon feltlintetett adatok alapjan
szamoljuk ki.

Katalégusok: A Selvoline® termékek leirasa, miiszaki adatai és fényképei elérhetéek a
www.selvoline.com honlapon, ahol megtalalhaté az 6sszes specifikus katalégus frissitett valtozata is.

Adatvédelem: Nagy gondot forditunk ligyfeleink személyes adatainak biztonsagos és bizalmas
kezelésére. A Selvolina s.a.s. idénként kiild e-mailben kereskedelmi téjékoztatokat. Ugyfeleinknek
lehetéséglik van a személyes adataikra vonatkozd, térvény altal biztositott jogaikkal élni, tébbek kézott
kérhetik az adataik térlését.

Garancia: A Selvolina s.a.s. termékeit az elSirasoknak megfeleléen garantalja.

Fenntartjuk annak a jogat, hogy a megrendelések ismeretében valtoztassunk a fentiekben leirt
feltételeken.



