
OBCHODNÍ DISPOZICE
Selvolina s.a.s. Tesařská a kovovýrobní firma s certifikací ISO. Tato firma je tradiční 
firmou od roku 1977, na trhu známá pod značkou .
Výrobní cyklus - projekce, konstrukce, montáž a kontrola je realizován v Itálii ve 
vlastním závodě.
•	 Pronájmy: Selvolina s.a.s. neronajímá své výrobky, s vyjímkou Otočných Plošin. Při pronájmu musí být 
	 složena kauce v hodnotě pronajímaného výrobku. Pronajímaný materiál musí být vyzvednut a vrácen v 
	 pracovní době v naší továrně.
•	 Kalkulace ceny: Po obdržení písemné žádosti a všech údajů zákazníka naše obchodní ddělení je k vaší 
	 dispozici pro kalkulaci ceny. Po obdržení písemné žádosti zvážíme všechny informace. Pokud nebudou 
	 dostačující, zašleme vám k vyplnění formulář se všemi potřebnými údaji.
•	 Inspekce místa  instalace: Pracovníci firmy Selvolina jsou k vaší dispozici pro placené inspekce místa 
	 instalace ( pokud se budeme nacházet  ve vaší blízkotí jsou  zdarma). Není možné provádět inspekce 
	 zdarma před obdržením objednávky. V mnoha případech pokud obdržíme e-mail s fotkami (alespon  
	 0,5 Mb) a podrobný popis místa instalace, není třeba provádět inspekci místa instalace. Po obdržení 
	 objednávky, pokud je třeba, naši pracovníci provedou všechna potřebná měření, pro zdokonalení 
	 konečného výrobku.
•	 Dodací ihůta: Naše výrobní politika a stálá zásoba ve skladu nám umožnuje velmi rychlou dodací ihůtu u 
	 většiny standartních výrobků.
•	 Běžně požadovaná platba: 30% záloha při objednávce. Úhrada zbývající částky při dodávce /odběru, 
	 nebo garantovanými splátkami. Při speciálním zpracování, náklady na projektaci a případné inspekce na 
	 místě instalace musí být placeny předem.
•	 Materiály a povrchové úpravy: Všechny výrobky jsou vyráběny z certifikovaných materiálů, upravených 
	 kvalitními nátěry a/nebo kvalitním zinkováním.
•	 Certifikace: Selvolina s.a.s. je držitelem mnoha certifikátů. Veškeré výrobní procesy podléhají systému 
	 řízení jakosti UNI EN ISO 9001 (Systémy řízení jakosti) a UNI EN ISO 3834-2 (Požadavky na jakost při 
	 tavném svařování kovových materiálů, část 2: vyšší požadavky na jakost). Jsme kvalifikovanou firmou pro 
	 přeměnu oceli. Italské centrální technické centrum nám přidělilo ministerkou autorizaci číslo 3002/14 pro 
	 přeměnu oceli.
•	 Technická dokumentace: Výrobky Selvoline® jsou vyrobeny podle požadavku normy, jsou opatřeny 
	 přesnýmy schématy k instalaci. Tam kde je třeba,po dohodě sepsané před objednávkou jsou vybaveny 
	 prohlášením o kvalitě materiálů, zprávamy o výpočtech od k tomu oprávněných techniků a osvědčením o 
	 kolaudaci.
•	 Doprava a instalace: Firma Selvolina s.a.s. je vybavena pro dopravu a/nebo instalaci a/nebo asistenci při 
	 instalaci svých výrobků, s vyjímkou stavebních prací. Ceny těchto služeb jsou vypočítávány zvlášt pro 
	 každou zakázku, podle požadavků zákazníka a podle informací, které nám předá na speciálních 
	 formulářích při objednávce.
•	 Catalogy: Popis výrobků, technické ůdaje a zobrazení výrobků Selvoline® jsou k dispozici na 
	 www.selvoline.com kde je možno nahlédnout do specifických katalogů.
•	 Ochrana osobních ůdajů: Zaručujeme bezpečnost a diskrétnost při zpracování osobních ůdajů. 
	 Příležitostně firma Selvoline s.a.s. zasílá e-mail s obchodními informacemi. Upozornujeme zákazníka, že 
	 díky normě o ochraně osobních údajů je v jeho moci získat  úplné  vymazání všech údajů.
•	 Záruka: Selvolina s.a.s. zaručuje své výrobky podle platných norem.
•	 Vyhrazujeme si právo hodnotit na základě objednávky, veškeré změny výše uvedených podmínek.


