OBCHODNI DISPOZICE

Selvolina s.a.s. Tesarska a kovovyrobni firma s certifikaci ISO. Tato firma je tradi¢ni
firmou od roku 1977, na trhu znédma pod zna¢kou SELWOLINE® .

Vyrobni cyklus - projekce, konstrukce, montaz a kontrola je realizovan v Italii ve
vlastnim zavodé.

* Prondjmy: Selvolina s.a.s. neronajima své vyrobky, s vyjimkou Otocnych Plosin. Pfi pronajmu musi byt
sloZzena kauce v hodnoté pronajimaného vyrobku. Pronajimany material musi byt vyzvednut a vrécen v
pracovni dobé v nasi tovarné.

* Kalkulace ceny: Po obdrZeni pisemné Zadosti a vSech udajl zdkaznika nase obchodni ddéleni je k vasi
dispozici pro kalkulaci ceny. Po obdrZeni pisemné Zadosti zvazime vsechny informace. Pokud nebudou
dostacujici, zasleme vam k vyplnéni formuléFr se vSemi potfebnymi daji.

* Inspekce mista instalace: Pracovnici firmy Selvolina jsou k vasi dispozici pro placené inspekce mista
instalace ( pokud se budeme nachézet ve vasi blizkoti jsou zdarma). Neni mozné provadét inspekce
zdarma pred obdrZenim objednavky. V mnoha pfipadech pokud obdrzime e-mail s fotkami (alespon
0,5 Mb) a podrobny popis mista instalace, neni tfeba provadét inspekci mista instalace. Po obdrzeni
objednévky, pokud je tifeba, nasi pracovnici provedou vSechna potfebnd méreni, pro zdokonaleni
konecného vyrobku.

* Dodaci ihita: Nase vyrobni politika a stala zasoba ve skladu ndm umoznuje velmi rychlou dodaci ihdtu u
vétsiny standartnich vyrobkd.

e Bézné poZadovana platba: 30% zéloha pti objednéavce. Uhrada zbyvaijici ¢astky pti dodévce /odbéru,
nebo garantovanymi splatkami. PFi specidlnim zpracovani, ndklady na projektaci a pfipadné inspekce na
misté instalace musi byt placeny predem.

* Materialy a povrchové upravy: Vsechny vyrobky jsou vyrabény z certifikovanych materialti, upravenych
kvalitnimi natéry a/nebo kvalitnim zinkovanim.

 Certifikace: Selvolina s.a.s. je drZitelem mnoha certifikatl. Veskeré vyrobni procesy podléhaji systému
fizeni jakosti UNI EN ISO 9001 (Systémy fizeni jakosti) a UNI EN ISO 3834-2 (Pozadavky na jakost pFi
tavném svarovani kovovych materialt, ¢ast 2: vyssi poZzadavky na jakost). Jsme kvalifikovanou firmou pro
pfeménu oceli. Italské centrélni technické centrum nam pfidélilo ministerkou autorizaci ¢islo 3002/14 pro
preménu oceli.

* Technicka dokumentace: Viyrobky Selvoline® jsou vyrobeny podle poZadavku normy, jsou opatieny
presnymy schématy k instalaci. Tam kde je tfeba,po dohodé sepsané pired objednavkou jsou vybaveny
prohlasenim o kvalité materialt, zpravamy o vypoctech od k tomu opravnénych technikl a osvédcenim o
kolaudaci.

* Doprava a instalace: Firma Selvolina s.a.s. je vybavena pro dopravu a/nebo instalaci a/nebo asistenci pfi
instalaci svych vyrobkd, s vyjimkou stavebnich praci. Ceny téchto sluZeb jsou vypocitavany zvlast pro
kaZzdou zakazku, podle pozadavkii zékaznika a podle informaci, které nam preda na specialnich
formuléfich pfi objednavce.

* Catalogy: Popis vyrobkd, technické (daje a zobrazeni vyrobkd Selvoline® jsou k dispozici na
www.selvoline.com kde je mozno nahlédnout do specifickych katalogd.

* Ochrana osobnich tdaji: Zarucujeme bezpecnost a diskrétnost pfi zpracovéani osobnich Gdaja.
PrileZitostné firma Selvoline s.a.s. zasila e-mail s obchodnimi informacemi. Upozornujeme zékaznika, ze
diky normé o ochrané osobnich Gdajl je v jeho moci ziskat Gplné vymazani vsech udajl.

e Zaruka: Selvolina s.a.s. zarucuje své vyrobky podle platnych norem.

e Vyhrazujeme si pravo hodnotit na zakladé objednavky, veskeré zmény vyse uvedenych podminek.



